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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI GUIDEAPP

81
[postanowienia ogdlne]

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji GuideApp dostepnej na
systemie Android oraz iOS, a takze prawa i obowigzki ReasonApps Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Krakowie ul. Malwowa 13/8 oraz Uzytkownikéw zwigzane ze

Swiadczeniem ustug droga elektroniczna.
Aplikacja zarzadza ReasonApps z siedzibg w Krakowie, ul. Malwowa 13/8 , 30-611,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Krakéw-Srodmiescie Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000779279 NIP: 6793182713 , o kapitale zaktadowym 10 000 zi
kontakt@reasonapps.pl.

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Regulamin niniejszy dokument wraz z zatgcznikami

Rejestracja Konta funkcjonalnos¢ Aplikacji pozwalajgca na Konta utworzenie

poprzez pozyskanie odpowiednich serwisow danych z
Facebook i Google

ReasonApps ustugodawca, o ktérym mowa w 81
Aplikacja aplikacja GuideApp dostepna dla systeméw Android i IOS
Uzytkownik uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji, majgcy ukonczone co

najmniej 13 lat, ktéry skutecznie zatozy Konto

Konto funkcjonalnos¢ Aplikacji, dostepna po zalogowaniu sie

Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik korzysta z
okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji wtasciwych dla Konta

Ustugi Ptatne ustugi, ktére umozliwia Uzytkownikowi, po uiszczeniu stosownej

optaty, na korzystanie przez okreslony, badz nieokre$lony czas
z dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji niedostepnych dla
Uzytkownikow Konta. Z Ustug Platnych moze skorzystac
wytgcznie Uzytkownik majgcy ukonczone co najmniej 18 lat lub
Uzytkownik majgcy ukoniczone 13 lat, ktory uzyskat zgode
rodzica,




badz opiekuna prawnego

Konsument osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub
zawodowg

Utwor przejaw dziatalnosci tworczej 0 indywidualnym
charakterze, ustalony w  jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu
wyrazenia

§2
[ustugi Swiadczone droga elektroniczna]

ReasonApps swiadczy, doktadajac najwiekszej starannos$ci, na rzecz Uzytkownikow
nastepujace ustugi droga elektroniczna:
1) umozliwienie Uzytkownikom zatozenia Konta i korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji

(,Ustuga Konta™;
Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z Regulaminem oraz
przepisami prawa.
W celu prawidlowego korzystania z Aplikacji i wszystkich jej funkcjonalnosci niezbedne
jest spetnienie wymagan technicznych w postaci: posiadania urzadzenia z dostepem do
Internetu z systemem operacyjnym Android w wersji 5.1 lub wyzszej, badz z systemem
operacyjnym iOS w wersji 9 lub wyzszej.

W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji i wszystkich jej funkcjonalnosci niezbedne
jest takze posiadanie konta z podanymi prawdziwymi danymi w serwisach Google lub
Facebook.

ReasonApps chroni prywatnos¢ Uzytkownikéw i przetwarza dane osobowe
zgodnie z przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci, stanowigca zatgcznik do
Regulaminu.

§3

[Ustuga Konta]
Umowa dotyczgca Uslugi Konta zostaje zawarta z momentem zalozenia przez
Uzytkownika Konta poprzez skorzystanie z Rejestracji Konta i Swiadczona jest przez
czas nieoznaczony.
Skorzystanie z Rejestracji Konta jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu.
Po skutecznym skorzystaniu z Rejestracji Konta, Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta.

Dostep do Konta jest mozliwy po zalogowaniu sie w Aplikacji.



Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania wytgcznie z wltasnego Konta. Uzytkownik
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz nieprzekazywania osobom trzecim
danych umozliwiajgcych dostep do jego Konta.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zrezygnowania z Ustugi Konta w kazdej chwili, bez
koniecznosci podawania przyczyny. Rezygnacija z tej ustugi nastepuje poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres kontakt@guideapp.pl.

Uzytkownik moze zgtosi¢ cheé¢ usuniecia wszystkich przechowywanych danych
osobowych na jego temat poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
kontakt@guideapp.pl

Umowa dotyczaca Ustugi Konta wygasa takze w przypadku Smierci Uzytkownika.

Ustuga Konta jest Swiadczona nieodptatnie, jednak Uzytkownikowi umozliwia sie

poszerzenie funkcjonalnosci, ktore jest odptatne na warunkach okreslonych w 8§5.

84
[Konto]
. W ramach korzystania z Konta, Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z
wyselekcjonowanych przez ReasonApps map, tras turystycznych oraz audio
przewodnikow dotyczacych obstugiwanych przez Aplikacje miast, zarbwno w wersiji
offline, jak i online.
. W wersji darmowej Uzytkownik otrzymuje ograniczong ilos¢ dostepnych funkcji, o

ktorych mowa w ust. 1, ktdrg moze rozszerzy¢ poprzez zakup Ustug Ptatnych.

Uzytkownik moze udostepnic¢ swoja lokalizacje na podstawie nadajnika GPS
znajdujgcego sie w sprzecie, na ktérym korzysta z Aplikaciji.
Udostepnienie lokalizacji przez Uzytkownika nie jest obowigzkowe, jednak poprawi
wygode korzystania z Aplikacji poprzez umozliwienie wskazywania odpowiedniej trasy
na biezgco oraz automatycznego wigczania sie audio przewodnikow we wiasciwych
miejscach.
85
[Ustugi Ptatne]

Uzytkownik ma mozliwos¢ wykupienia Ustug Ptatnych w postaci:
1) korzystania z dodatkowych map, tras turystycznych oraz audio przewodnikow;

2) korzystania z trybu offline
Uzytkownik ma mozliwos¢ wykupienia Ustug Ptatnych:
1) bezterminowo;

Dokonanie zaptaty za wykupienie Ustug Platnych nastepuje z poziomu Aplikacji, za

pomocg ptatnosci przy skorzystaniu z subskrypcji Google Play Store, badz Apple Pay.


mailto:kontakt@guideapp.pl

4. Obstuga ptatnosci jest realizowana przez Google LLC z siedzibg przy 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA lub Apple Inc. z siedzibg w One Apple Park
Way, Cupertino, Kalifornia, USA, 95014.



Szczeg6ly i regulamin pfatnosci dostepne sa na stronie pod adresem
https://support.google.com/googleplay/answer/2651410 lub https://support.apple.com/pl-

pl/HT201469.
Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci Ustug Ptatnych od momentu wybrania
udostepnionej w Aplikacji dedykowanej opcji zakupu wybranej Ustugi Platnej i
sfinalizowania optaty za dany okres lub konkretng ustuge.
§6

[odstapienie od umowy]
Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyraznag zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

. Warunkiem Rejestracji Konta jest wyrazenie zgody przez Uzytkownika przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy. Klient jest informowany przez ReasonApps o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
87
[reklamacje]

Uzytkownika moze ztozyC reklamacje dotyczgca ustug lub nieprawidtowosci w dziataniu
Aplikacji w formie drogi elektronicznej:
1) na adres e-mail: kontakt@guideapp.pl;

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis sprawy i zgdanych przez Uzytkownika
dziatan.
ReasonApps rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.
ReasonApps zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu na odpowiedz na reklamacje
0 dalsze 14 dni w przypadku gdy rozpoznania reklamacji napotka na przeszkody z
przyczyn niezaleznych od ReasonApps.
Rozpoznanie reklamacji moze spowodowac konieczno$¢ uzyskania od Uzytkownika
dodatkowych informacji badZz wyjasnien, co wigza¢ sie bedzie z kazdorazowym
odpowiednim wydluzeniem terminu na rozpatrzenie reklamacji o czas udzielenia
informaciji badz wyjasnien przez Uzytkownika.
§8

[polubowne rozwigzywanie sporéow]
ReasonApps o$wiadcza, ze bedzie w miare mozliwosci dgzy¢ do polubownego
rozwigzywania wszelkich sporéw powstatych w wyniku korzystania z Aplikacji.
Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma ODR,
utworzona na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany



rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi punkt dostepu dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw umozliwiajacy im pozasadowe rozstrzyganie sporéow
objetych ww. rozporzadzeniem.

W przypadku sporu pomiedzy Uzytkownikiem a ReasonApps w przedmiocie ztozonej
przez Uzytkownika reklamacji, Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze w szczegoélnosci ztozy¢
wniosek o wszczecie mediacji lub rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny, lub tez
skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

Szczeg6lowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
www.uokik.gov.pl, a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowych.
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[odpowiedzialnos€]

ReasonApps dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposo6b ciagty, jednak nie
ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od ReasonApps zaktdcenia w funkcjonowaniu
Aplikacji wywotane sita wyzsza, awarig sprzetu lub niedozwolong ingerencjg
Uzytkownikéw lub stron trzecich.
Uzytkownicy nie mogg korzysta¢ z Aplikacji w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do
zakiécenia funkcjonowania Aplikacji badz utrudnienia korzystania z Aplikacji przez
innych Uzytkownikow.
Uzytkownik zobowigzany jest do niepodejmowania w Aplikacji dziatan na szkode innych
Uzytkownikéw, ReasonApps lub oséb trzecich.
ReasonApps nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
korzystania z Aplikaciji.
ReasonApps zastrzega sobie mozliwosé zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Konta, badz usuniecia Konta w przypadku naruszenia
przez niego postanowienn Regulaminu.
810

[zmiany Regulaminu]
ReasonApps jest uprawnione do zmiany niniejszego Regulaminu z powoddw takich jak
zmiana przepiséw prawa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikaciji.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez ReasonApps — ktory

kazdorazowo nie bedzie krétszy niz 7 dni od dnia udostepnienia nowego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach w Regulaminie. Zmiany
Regulaminu wigzg uzytkownika, jezeli nie wypowiedziat on umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zmianach poprzez
usuniecie Konta w Aplikaciji.



8§11
[licencja]
. Wszelkie prawa autorskie i pokrewne do Aplikacji oraz Utworéw stanowigcych jej czesé
przystuguja ReasonApps. ReasonApps oswiadcza, iz posiada wylgczne i petne
majatkowe prawa do Aplikacji, oraz ze prawa te nie sg obcigzone zadnymi prawami 0sob
trzecich.
Z chwilg skorzystania z Aplikacji, ReasonApps udziela Uzytkownikowi licencji na czas
trwania umowy Ustugi Konta na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, we
wszystkich krajach $wiata na nastepujacych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, w tym w ramach wprowadzania Aplikacji do pamieci sprzetu
komputerowego i sieci multimedialnych, wysSwietlania, przekazywania i
przechowywania Aplikaciji.

Licencja, o ktérej mowa powyzej, nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych

licenciji.

Licencja ta nie upowaznia Uzytkownika, ani 0sob trzecich majgcych dostep do Aplikaciji,

do jakiegokolwiek modyfikowania, deasemblacji Aplikacji w czesci lub catosci.

8§13
[postanowienia koricowe]

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem
www.getguideapp.com/terms_privacy.pdf oraz w siedzibie ReasonApps.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, w szczegoélnosci Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Regulamin obowigzuje od 01.07.2020 r.



